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ABSTRACT

The paper presents model evaluation methodology with the scores and weights of the actions
implemented to verify the degree of implementation of the actions of the Monitoring Programme on Water
Quality for Human Consumption - Vigiagua. The methodology fits with the kind of evaluation or deployment
process to obtain the degree of implementation and indicators suggest the program efficacy and
effectiveness.Program evaluation is characterized by support managers and professionals in the routine of
trying to verify the relationship between the established norms and the effects of intervention on the
expected results. The type of applied study of normative evaluation examined the influence of processes and
structures implemented in the program Vigiagua with the results, the second approach of Donabedian
(1984).
Palavras-chave: Avaliagcdo de Programas; Avaliagdo Normativa, Vigilancia e Controle da Qualidade da Agua
para Consumo Humano.

INTRODUCAO

A protecdo a agua de consumo humano deve abranger agbes que objetivem conhecer fatores que
influenciam a qualidade da agua, desde as condigbes dos mananciais de captacdo, tipo de tratamento
aplicado, inspecdes nos sistemas produtores de agua, em todas as fases da produgdo, distribuicdo e
condi¢gbes das instalagcdes sanitarias domiciliares. Ao conjunto dessas agdes estruturais/operacionais para
garantir que a agua fornecida as populagdes seja segura foi definida norma especifica, a Portaria MS n®
518/2004, com atribuicdes claras para procedimentos e responsabilidades relativos aos agentes do setor
saude (vigilancia) e aos prestadores de servicos de agua (controle).

A legislacdo do pais, que da responsabilidade ao setor saude para atuar nas normas de
potabilidade da agua para consumo humano é o Decreto Federal n°. 79.367, de 09 de marco de 1977,
regulamentado pelas portarias de potabilidade da agua.

No Brasil ao longo de cerca de trinta anos foram publicadas sucessivas portarias ministeriais
definindo procedimentos e parametros para a agua potavel. Atualmente em vigor é a Portaria MS n?®
518/2004, que estabelece procedimentos e padrdes para a vigilancia e o controle da qualidade da agua
para consumo humano (Brasil, 2004).

A agenda politica do setor saude em relagdo ao controle e vigilancia da qualidade da agua de
consumo humano remonta desde a década de 70, mas efetivamente estruturada na década de 80, com a
implantagdo do Programa Nacional, em 1986, época em que as questdes ambientais tiveram forte
ressonancia politica e influéncia no cenério internacional (Augusto, 2003).

Apesar da tentativa, em 1986, da implantagdo da vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano (Vigiagua), ela foi pouco aplicada nas unidades federadas até o final da década de 90 e, somente a
partir de 2000 o programa foi reformulado e expandido no pais (Brasil, 2004).

A vigilancia é exercida pelo setor saude (nos niveis federal, estadual e municipal), onde o Vigiagua
consiste no conjunto de agdes adotadas continuamente pelas autoridades de saude publica para garantir
que a agua consumida pela populagcao atenda ao padrdo e normas estabelecidas na legislagao vigente e
avaliar os riscos que a agua de consumo representa para a sadde humana. As atividades devem ser
rotineiras, com carater preventivo, ndo apenas sobre os sistemas publicos, como sobre os sistemas
alternativos, individuais ou coletivos (Brasil, 2003).

A vigilancia da qualidade da 4gua de consumo humano é particularmente importante em nosso pais
porque a distribuicdo da agua potavel é desigual na prestacdo dos servicos, tanto em relagéo a quantidade
como em qualidade, justificando sua forte influéncia nas questdes de salde publica.

O controle da qualidade da agua é definido como o conjunto de atividades, exercidas de forma
continua pelo (s) responsavel (is) pela operacdo de sistema ou solugdo alternativa de abastecimento de
agua destinado a verificar se a agua fornecida a populacdo é potavel, assegurando a manutencdo desta
condigéo.



A avaliagao de politicas publicas por meio de programas € pouco utilizada no Brasil, mas a adogao
de praticas recentes demonstradas por linhas de pesquisa desenvolvidas em programas da salde, bem
como a iniciativa do préprio governo federal em avaliar os Programas do Plano Plurianual do PPA aponta
para sua inser¢cao na agenda publica brasileira (Calmon, 2002).

Conforme Rus Perez (2001) um Programa se constrdi por um conjunto de processos para a tomada
de acao, baseados em fundamentos técnicos cientificos atualizados e com a busca de intervencoes
adequadas para sua solucdo, sendo uma das principais etapas - o processo de implantacdo. Nesse
contexto, o trabalho foi desenvolvido para propor modelo de avaliagdo da implantagdo (Hartz, 1997), das
acoes da vigilancia e controle da qualidade da agua para consumo humano, no atendimento a legislacao
pertinente.

O trabalho apresenta estratégias e instrumentos de avaliagao para auxiliar aqueles que coordenam
e executam programas a fim de contribuir com melhorias a partir da estrutura organizacional, processos de
implantacdo e suas relagbes com os resultados que esperam alcancgar.

MATERIAIS E METODOS

O referencial teérico do estudo foi extraido da concepg¢do de Donabedian (1984), denominada
avaliagdo normativa, onde compreende componentes de andlise da Estrutura — Processos e Resultados,
com abordagem sistémica sobre sua implantacdo (Hartz,1997) e levantamento de dados quantitativos e
qualitativos (Denis & Champagne, 1997). O modelo proposto foi baseado em estudo de caso Unico, adotado
no municipio de Porto Alegre, Rio grande do Sul, entre os anos de 2003 e 2004.

Para a avaliagdo de programas/politicas € fundamental conhecé-lo e descrevé-lo claramente, tornar
explicitos os pressupostos que o norteiam, servindo de referéncia ndo sé para o monitoramento e avaliagao
das suas agbes como seu planejamento e execucgao, (Samico at al, 2010). O desenho do modelo logico é
um esquema visual que fornece uma base objetiva entre seus componentes para resolver o problema que
deu origem ao programa.

Para auxiliar a descricdo do funcionamento do Programa Vigiagua, o estudo recorreu a construgao
do seu Modelo Logico, explicitando a relagdo entre os aspectos operacionais do programa que influenciam
0 alcance dos seus objetivos e metas (Samico at all, 2010), bem como os passos para compreender 0s
mecanismos envolvidos na sua implementagao:

12) Envolvimento dos agentes do programa em uma oficina de trabalho para envolvé-los na analise
da proposta da pesquisa e principalmente para discutir o Modelo Légico do programa;

2?2) Elaboracdo do Modelo Légico do programa quanto a estrutura, organizagéo e objetivos, com
detalhamento de cada um dos componentes e eleicdo das variaveis cruciais para implantagao do Programa;

39) Elaboragao, teste e aplicacdo de questionarios (Anexo |) para checar a capacidade instalada do
ponto de vista da estrutura, processos e resultado, da implantacdo do controle e da vigilancia e;

4°) Elaboragdao de banco de dados do Sisagua com variaveis selecionadas dos modulos de
cadastro, controle e vigilancia, bem como planilhas proprias elaboradas pelo prestador local de agua;

5°) Elaboracdo de critérios com pontuagdes para medir o grau de implantagcdo do controle e da
vigilancia, segundo Moliner (2001), Samico (2003) e Pierantoni (2003). (Anexo II).

O estudo utilizou questionarios para identificar varidveis consideradas “cruciais”, estabelecidas na
estrutura e processos implantados, que aferisse influéncias aos resultados esperados. Os dados
quantitativos foram especialmente extraidos do acompanhamento dos paradmetros de turbidez, coliformes e
cloro residual livre (Sisagua e dados registrados pelo prestador de agua).

A escolha das variaveis “cruciais” foi baseada em atributos e dimensdes de programas adotados por
Pierantoni (2003) e apresentados no Quadro 1 para subsidiar a avaliagdo do Vigiagua.

Quadro 1 — Atributo e nivel de qualidade das dimensdes relativas ao Programa Vigiagua em relagéo a
estrutura, processo e resultado

Dimensao Atributo Nivel de qualidade

Clareza na implantagéo das Conhecimento das equipes (controle e

acles do programa Implantagao e operacionalizagao vigilancia) da norma de potabilidade

Qualidade da capacitacdo Capacitagao das equipes para o controle | Aplicagcdo exigida na legisla¢do aos

técnico-operacional e vigilancia procedimentos e padrdes instituidos

Material de divulgacédo do uso da agua
Qualidade do processo de Uso de instrumentos variados para a de consumo com qualidade por meio
divulgacao/informagéao sobre | divulgacdo do uso da agua de consumo da presenga de agente implementador
a agua de consumo com qualidade para dar esclarecimentos sobre as

condicdes exigidas

Avaliagédo e monitoramento | Verificag@o das praticas do controle; por | Realizacdo de auditorias pela




da qualidade da agua de meio das ac¢oes da vigilancia; com analise | vigilancia; inspe¢des sanitérias;
consumo e proposi¢ao de melhorias no coletas de 4gua representativas na
cumprimento da legislacéo vigilancia e controle; regularidade das

acoes; andlise do cumprimento da
norma de potabilidade para tomada de
decisdo

Disponibilizagéo de recursos humanos e
recursos materiais (equipamentos,
veiculos de trabalho de campo,
informatica e financeiros)

Suficiéncia de técnicos qualificados,
equipamentos e suporte financeiro
necessarios

Investimento/apoio logistico

Competéncia do nivel gerencial, da
equipe técnica de implementadores
das agoes e disponibilizacao de
recursos para a execugao do suporte
laboratorial

Condicoes adequadas: fisicas, materiais e

Capacidade institucional
P de recursos humanos

Fonte: Adaptado de Pierantoni, 2003

A analise foi efetivada por meio do levantamento das variaveis representativas do nivel de
implantagdo da estrutura e processo, aplicados para o alcance dos resultados esperado pelo programa.
Cada variavel recebeu uma pontuagao e foram estabelecidos escores (intervalos), adotados pela autora;
com variagao de 02 a 10 pontos para o nivel de implantagdo do processo, de 01 a 05 pontos para o nivel
de implantagdo da estrutura e de 05 a 10 pontos para o nivel de implantagdo dos resultados. As notas
maiores foram atribuidas as variaveis consideradas de maior relevancia para o controle e vigilancia da
qualidade da agua de consumo humano, baseado no manual do Programa (Brasil, 2004), nos atributos e
nivel de qualidade apresentados por Pierantoni (2003).

Os pontos de corte considerados para a classificagcdo do grau de implantagao foram:

v' estrutura da vigilancia: Implantada — 30 pontos; Implantada com pendéncia — 15 a 29
pontos; Em fase de implantacado — 01 a 14 pontos; Nao implantada — 0 ponto;

v/ estrutura do controle Implantado — 40 pontos; Implantada com pendéncia — 30 a 39
pontos; Em fase de implantacao — 19 a 29 pontos; Nao implantada — 0;

v' processo da vigilancia Implantada — 53 pontos; Implantada com pendéncia 26 a 52
pontos; Em fase de implantacao de 11 a 25 pontos; Nao implantado de 0 a 10 pontos;

v' processo do controle Implantado — 55 pontos; Implantado com pendéncia — 32 a 54
pontos; Em fase de implantagcdo — 11 a 31 pontos; Nao implantado — 0 a 10 pontos;

v resultado® Satisfatério — 50 a 70 pontos; Insatisfatério — 11 a 49 pontos e Critico — 0 a 10
pontos.

As variaveis das dimensdes: estrutura e processos, com suas respectivas pontuacdes para
definicdo do grau de implantagcao encontram-se nos Quadros (2, 3, 4 e 5)

Quadro 2 - Variaveis relacionadas a ESTRUTURA e pontuagdes para a vigilancia e controle
VARIAVEL (PESO)

ESTRUTURA

Vigilancia

Pessoal necessario e suficiente para atividade meio (1,0)

Pessoal necessario e suficiente para atividade fim (3,0)

Pessoal da atividade fim qualificado (5,0)

Equipe capacitada e permanente ha pelo menos dois anos no programa (4,0)
Fungbes definidas na equipe das atividades fim (4,0)

Equipamentos suficientes (4,0)

Espaco fisico adequado (2,0)

Laboratério de baixa complexidade implantado (4,0)

. Laboratério (LACEN) atendendo as demandas de exames da vigilancia (3,0)
Total vigilancia = 30pontos

Controle

1. Técnico indicado para acompanhar as demandas do setor saude (3,0)
Instalagdes fisicas de acordo com a ABNT (4,0)

ETAS com equipamentos e manutengao adequados (4,0)

Sistema de tratamento da agua adequado e em pleno funcionamento (4,0)
Adequacéio na reservagao e distribuicdo da agua tratada (4,0)

Pessoal necessario e suficiente para atividade meio (1,0)

Pessoal necessario e suficiente para atividade fim (4,0) (encarregados da operacdo do sistema e do
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controle da qualidade da agua)
8. Pessoal da atividade fim qualificado (5,0)
9. Laboratério(s) com qualidade (certificados e habilitados) e atendendo as demandas de exames (3,0)
10.  Produtos quimicos para o tratamento da agua aprovados no controle de qualidade (2,0)
11.  Produtos quimicos e procedimentos para os exames do laboratério de andlise da qualidade da agua
aprovados na gestao de qualidade (2,0)
12.  Nao intermiténcia na distribuicdo de agua (4,0)
Total controle = 40 pontos
Classificacao:
Vigilancia: 0 pontos — ndo implantada 15 a 29 pontos — implantada com  pendéncia
01 a 14 pontos — em fase de implantagdo 30 pontos — implantada;
Controle: 0 a 18 pontos — ndo implantada 30 a 39 pontos — implantada com pendéncia
19 a 29 pontos — em fase de implantagéo 40 pontos - implantada

Quadro 3 - Varidveis relacionadas ao PROCESSO e pontuagdes para a vigilancia

VARIAVEL (PONTUAGOES)

PROCESSO

Vigilancia

1.Regularidade na andlise de inconsisténcias das varidveis preenchidas nos formularios enviados ao Sisagua pelo
controle (4,0)

2.Regularidade na andlise mensal, semestral e anual dos dados de controle da qualidade da agua de consumo humano
(4,0)

3. Comunicagdo permanente com o responsavel pelo sistema de abastecimento (3,0)

4. Plano de amostragem da vigilancia compativel com a PPI (4,0)

5. Alimentagao sistematica dos médulos 1, 2 e 3 do Sisagua (4,0)

6. Servico de atendimento de queixas de contaminacédo das aguas em domicilios (3,0)

7. Acompanhamento dos dados epidemiolégicos relacionados as doengas de veiculagdo hidrica nos momentos de
surto (2,0)

8. Acompanhamento permanente dos dados epidemiolégicos relacionados as doengas de veiculagdo hidrica fora do
periodo de surto (3,0)

9. Monitoramento das condig¢des sanitarias dos domicilios (2,0)

10. Monitoramento especial em areas abastecidas com intermiténcia de agua (4,0)

11. Monitoramento especial em areas abastecidas em ponta de rede e/ou em regides mais altas da cidade (4,0)

12. Laboratério processando em tempo habil as amostras da vigilancia, tempo maximo permitido para entrega dos
resultados dos exames - 5 dias (4,0)

13. Disponibilizagao da informagéo da qualidade da agua a populagéo (2,0)

14. Atividades de educacao e mobilizagao social (3,0)

15. Intersetorialidade (2,0)

16. Analise e aprovagao do plano de amostragem do controle (4,0)

17. Inspecao sanitaria no sistema de abastecimento de agua pelo menos uma vez ao ano (2,0)

Total de vigilancia = 53 pontos

Vigilancia: 0 a 10 — nao implantado; 26 a 52 pontos — implantado com pendéncia;
11 a 25 pontos — em fase de implantagao; 53 pontos — implantado
Quadro 4 - Variaveis relacionadas ao PROCESSO e pontuagdes para o controle

VARIAVEL (PONTUACGES)

PROCESSO

Controle

1. Ampliagao da cobertura do abastecimento de agua a populagao (10,0)

2. Envio a vigilancia de relatérios mensais, semestrais e anuais, com informagdes do controle conforme
periodicidade dos parametros definidos na Portaria MS n°. 518/2004 (5,0)

3. Envio para aprovagéo do plano de amostragem das coletas do controle a vigilancia (5,0)

4. Regularidade na analise dos parametros da Portaria de potabilidade e corre¢des na (s) ETA(10,0)

5. Total das amostras por pardmetros estdo em conformidade com a Portaria MS n°. 518/2004 (4,0)

6. Os cadastros das ETAS estdo atualizados e as informagdes disponibilizadas anualmente no Sisagua (4,0)
7.Atividades de educacéo (5,0)

8. As informagdes sobre intermiténcias nos domicilios estdo sendo alimentadas no Sisagua (5,0)

9. Comunicagéao imediata a vigilancia na detecgdo de qualquer anomalia operacional ou ndo conformidade na
agua tratada (4,0)

10. Informagédo ao consumidor sobre a qualidade da agua distribuida, com periodicidade estabelecida em
legislagao especifica (3,0)

Total controle = 55 pontos

Classificacao:
Controle: 0 a 10 - pontos — ndo implantado; 32 a 54 pontos — implantado com pendéncia;
11 a 31 pontos — em fase de implantagédo; 55 pontos — implantado




Quadro 5 — Variaveis e pontuacdes dos RESULTADOS esperados

VARIAVEL (PONTUACAO)

RESULTADOS

1. Informagéo completa, regular e consistente no Sisagua (6,0)
2. Reconhecimento de que o setor salude é a autoridade sanitaria pela qualidade da agua de consumo humano
(6,0)
3. Conformidade do parametro de coliformes totais & Portaria MS n°. 518/2004 (5,0)
4. Conformidade do parametro coliforme termotolerante & Portaria MS n°. 518/2004 (5,0)
5. Conformidade do parametro cloro residual livre & Portaria MS n°. 518/2004 (5,0)
6. Conformidade do parametro turbidez (mensal) & Portaria MS n°. 518/2004 (5,0)
7. Monitoramento de doengas de veiculagao hidrica (5,0)
8. Atividades do controle auditadas (5,0)
9. Tomadas de decisdo com medidas corretivas descentralizadas (6,0)
10. Areas de risco protegidas (10,0)
11. Demandas laboratoriais de analises da qualidade da agua atendidas (6,0)
12. Avaliag@o/corregdes das condigdes de funcionamento do sistema de abastecimento de agua (6,0)
Total de 70 pontos

Classificacao:

Resultado: 0 a 10 pontos — critico
11 a 49 pontos — insatisfatério
50 a 70 pontos — satisfatério

Ao final foi proposto indicadores de eficacia para o Vigiagua, baseado em Draibe (2001) e apresentado no
Quadro 7.

RESULTADO

A elaboracdo do Modelo Légico permitiu visualizar o funcionamento do programa da vigilancia,
compreender agbes, produtos e resultados esperados a médio e longo prazo. A partir dele foi possivel
caracterizar atividades e elaborar instrumentos de coleta para o levantamento de dados quantitativos e
qualitativos, que subsidiaram as analises e proposi¢cao do modelo de avaliagao objeto do estudo.
19) A Figura 1 representa o Modelo Légico construido para explicar ao Programa da Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano.



Modelo Légico do Programa de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
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29) As Tabelas 1, 2 e 3 a seguir exemplificam os resultados encontrados, a partir do estudo de
caso e modelo de avaliagao proposto, com as pontuacdes e grau de implantagédo encontrados

para a vigilancia e do controle da qualidade da agua para consumo humano.

Tabela 1 — Pontuagéo do grau de implantagdo da Estrutura*

Pontuacgéo

Grau de implantacao (intervalo adotado)

Vigilancia — 18 pontos (de30 pontos)
Controle — 34 pontos (de 40 pontos)

Implantada com pendéncia (15 a 29 pontos)
Implantada com pendéncia (30 a 39 pontos)

*Verificar Quadro 3

Tabela 2 — Pontuagao do grau de implantacdo dos Processos*

Pontuacgéo

Grau de implantacao (intervalo adotado)

Vigilancia — 25 pontos (de53 pontos)
Controle — 32 pontos (de 55 pontos)

Em fase de implantacédo (11 a 25 pontos)
Implantado com pendéncias (32 a 54 pontos)

*Verificar Quadro 4

Tabela 3 — Pontuacéo do grau de implantacdo dos Resultados*

Pontuacao Qualificacao

Programa — 30 pontos Insatisfatorio (11 a 49 pontos)

*Verificar Quadro 5

A Tabela 1 possibilitou apresentar variaveis da estrutura e processos que foram
inadequados e que influenciaram nas baixas pontuagbes das Tabelas 2 e 3, refletindo no
resultado - insatisfatorio.

O Quadro 6 destaca ainda a relagao entre as variaveis da estrutura e dos processos
que contribuiram para o desempenho dos resultados, apds o exercicio da avaliagao do
Programa Vigiagua.

Quadro 6 - Relacdo entre o resultado (variavel dependente) com a estrutura e processos

implantados ( variaveis independentes)

ESTRUTURA PROCESSO
RESULTADO Vigilancia Controle Vigilancia Controle
Insuficiéncia Ln::;:)cgnma Inconsisténcia, nao | Regularidade de
1._Informagao/ pessfqal, ) qualificagio e reg,ullarldac_je ) de _proced|m~entos e
Sisagua qualificagao e presteza andlise, alimentagéo e | informagao a
ggs:gtz;ial laboratorial agao vigilancia
2. Reconhecimento Melhoria na Melhoria para Cumprimento da
da autoridade fiscalizacio cumprimento Sensibilizagao leqislacio
sanitaria ¢ da legislagédo gisiag
3. Adequagdo do
T ot | cosounge | Qualfcscio | Capacidade e |VPCTS 10 stoms
cloro residual livre e |laboratorial /Estruturagao analise/Interpretagao tratamento (ETA)

turbidez

4. Atividades do Cumorimento Inspecao Credibilidade acgbes
controle  auditadas/ | Pessoal qualificado prime sanitaria/monitorament | satude/fornecer
- ; de check list . . . ~
fiscalizadas o sistematizado informagdes
Alocacao . L
5. Medidas corretivas | Ampliar equipe recursos/ ;scciaalllzagao/ controle E:g::{)nu?n;g/é ua
prioridades ¢ 9
._ | Integrar  equipes | Interligar Analise/ Atendimento
6. Melhoria | . , . . L
. Lo intra saude/sistema | sistema acompanhamento prioridade
epidemioldgica . = ; ~ ) P . AP
informacéo informacao epidemiolégico epidemioldgica




No intuito de contribuir com melhorias na implantacdo de programas, Draibe (2001)
apresenta uma série de indicadores de eficacia importantes para o acompanhamento e
julgamento se a intervencao (Programa) atingiu os objetivos e obteve os resultados esperados.
Os indicadores sugeridos pela autora séo:

a) Sistema gerencial e decisorio: ter uma estrutura organizacional com sistema gerencial
que conduza e dirija a implementacao;
b) Processos de divulgacao e informacao: estar apoiado com uma minima divulgagéo e

circulagéo de informagdes, principalmente entre aqueles que vao implantar ou que deles vao se
beneficiar. Alguns dos indicadores devem apresentar: clareza (conhecer bem o programa),
abrangéncia e suficiéncia das informagdes e agilidade dos fluxos.

C) Sistema de selecdo bem definido e com critérios para o recrutamento dos agentes
implementadores;
d) Sistemas de capacitagdo permanente: capacitar agentes para o cumprimento das

tarefas que cabem a implementacdo, com capacitagfes dirigidas em tempo e contetdos
adequados, das atividades a serem executadas, tanto nos aspectos gerenciais, didaticos, de
supervisdo ou de monitoramento; de maneira tal que, ao terminar, os implementadores estejam
seguros para empreender a tarefa da implantacéo;

e) Sistemas logisticos e operacionais: dimensionar a suficiéncia de recursos e de tempo.
Os recursos econdmicos e humanos, os equipamentos coletivos € de comunicagéo e servigos
de transportes, que respondam se estdo sendo suficientes para atingir os objetivos e metas
esperadas.

Com base nessa concepgao, o presente trabalho propds indicadores de eficacia no
Quadro 7 que poderao ser adotados para subsidiar a eficacia das agdes no programa Vigiagua
e prestadores de servigos, nas atividades e metas estabelecidas para o cumprimento da
legislagao da potabilidade da agua.



Quadro 7- Proposta de indicadores de eficacia para o Vigiagua e prestadores de servigcos na aplicagdo da legislacao de potabilidade da 4gua

Atividade

Indicador eficacia

Indicador do programa

Meta do programa

Monitoramento

Regularidade

% de envio formularios do controle mensal, semestral e anual
(Sisagua);

% de inspegao nas ETA;

% de auditoria agdes controle (coletas, laboratério e preenchimento
formulario Sisagua);

% envio de amostras vigilancia

% de alimentagdo dados cadastro/atualizagao, controle e vigilancia;
% envio plano de amostragem do controle;

12 relatérios com parametros mensais

02 relatérios com parametros semestrais

01 inspegao/ano cada ETA

100% das amostras semanais, mensais e semestrais realizadas
100% dos dados alimentados mensalmente no Sisagua

01 plano amostragem/ano (no minimo) aprovado

Agilidade na identificacao de
desvios e incorregoes para a
qualidade da agua de
consumo humano

% adequacdo dos pardmetros basicos (cl, coliformes, pH e
turbidez)

% adequacéo das fases de produgéo da agua;

% intermiténcia

n° denuncias/reclamagdes de contaminagdo da agua;

% pontos de coleta da vigilancia em locais com qualidade da agua
comprometida (pontas de rede, intermiténcia, mais altos);

100% cloro residual livre na rede com 0,2 < 2,0 mg/L (com VMP de 5,0)
e na saida do tratamento com 0,5 mg/L; turbidez da agua tratada
subterranea com desinfeccdo a 1 UT em 95% das amostras, na
filtragdo completa a 1,0 UT e filtragdo lenta a 2,0UT, em 95% das
amostras; para filtragcao rapida efluente filtrado com turbidez < 0,5 UT
em 95% dos dados mensais e nunca superiores a 5,0 UT; nenhum
coliforme na saida do tratamento de agua. Na rede de distribuigcdo para
agua tratada: < 40 amostras para coliformes apenas 01 coliforme total
por més em 100 ml, > 40 amostras, permite 5% em relagdo ao
tamanho da amostra de coliforme total/més; 100% de auséncia de E.
coli na saida do tratamento e na rede de distribuigao;

01inspegao/ano: protegdo manancial, tratamento da agua compativel
com o tipo de manancial, visitas as fases do tratamento, reclamagtes
intermiténcias e manutencao rede; orientagdes da agua no domicilio
100% amostra da vigilancia contendo % da amostra do controle, % dos
pontos criticos* e % de areas de maior concentragdo e de relevancia
(hospitais, escolas e creches)

Monitoramento

Agilidade
recomendacao/correcées
(feedback)

na

% recomendacgdes das inadequagdes
%de recomendagdes das inspecoes;
%de execugao das recomendagbes/prestadora;
%de execugao das recomendagdes/denuncias

100% da amostragem compativel com parametro

100% Corregao para o cloro, turbidez

100% Corregéo para tratamento da agua

100% Corregéo prote¢cdo manacial

Proporgéo entre execugdo das corregdes prestadoras e vistorias

Adequacéo a Portaria MS n°.
518/2004

% concordancia do n° amostras dos parametros

% de concordancia dos valores maximos e minimos permitidos dos
indicadores basicos para o controle (turbidez, cloro e coliformes)

% de atendimento do total de parémetros exigidos da portaria

% de melhora n°amostras realizadas e esperadas
% de melhora dos valores maximos e minimos dos parametros cloro,
coliformes e turbidez conforme padrédo da legislagéo;

Suficiéncia de agoes

% relagdo entre amostras realizadas e resultado do parametro;

% proporgao entre analises do laboratério realizadas x esperadas
% proporcao entre amostras realizadas e esperadas por pardmetro
%. unidades de salde sentinelas implantadas para o
monitoramento da qualidade da dgua

100% das amostras (compativeis) para avaliar o resultado;

100% de analises esperadas de laboratério realizadas

100% amostras realizadas igual esperadas/ parametro

100% unidades de salde préximas dos pontos notaveis e criticos
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DISCUSSAO

O desafio na avaliagdo de programas € encontrar formas praticas de como medir o desempenho e
fornecer aos responsaveis pela gestdo e demais atores as informagbes Uteis para avaliar o andamento do
programa, seus efeitos e o que seria importante corrigir para tornar-lo viavel, factivel e efetivo (Draibe,
2001).

O modelo apresentado permitiu visualizar varias situagées em que tanto a vigilancia como o controle
poderia ser aperfeicoado em suas praticas e obter a finalidade esperada. O estudo que deu base ao modelo
de avaliacdo permitiu extrair informagdes importantes sobre o quanto a estrutura implicava nos resultados,
pois quando obteve a classificacdo de estrutura implantada com pendéncias, devido a falta de: recursos
humanos bem capacitados em ambos (controle e vigilancia); falta de instalagdo dos laboratérios de baixa
complexidade da vigilancia e melhorias nas agbes do controle, como o pleno funcionamento do tratamento
da agua, todos esses fatores revelaram contribuir para o desempenho insatisfatério ao final dos resultados
esperados.

O processo implantado com pendéncias também confirmou que as agdes nao aplicadas
devidamente refletem no cumprimento da legislagdo, conforme verificado pelos questionarios. Por exemplo,
aspectos identificados na vigilancia, como: sistematizar e analisar os dados mensais e semestrais do
controle, aprovar o plano de amostragem enviado pelo controle, realizar inspe¢des sanitarias na prestadora
de agua, aumentar a comunicagao entre eles, regularizar o acompanhamento dos dados epidemiol6gicos
fora dos periodos de surto, priorizar analises em areas de risco (ponta de rede, regides mais altas da
cidade, maior adensamento humano e precariedade sanitaria), bem como incrementar a capacidade de
andlise dos dados laboratoriais, deixaram de ser efetivadas pela fiscalizacdo e comprometeu as agdes do
controle e no resultado esperado.

O controle precisava aprimorar a regularizagdo dos dados a vigilancia, enviar o plano de
amostragem para aprovacdo, cumprir 0os planos de amostragem estabelecidos para os parametros
analisados, atualizar os cadastros das ETA, aumentar canal de comunicagdo com a vigilancia e encaminhar
a comprovagao/demonstragéo da inativagdo microbiol6gica, quando utilizasse outro agente desinfetante que
nao fosse o cloro.

A capacitacao foi identificada como componente fundamental, pois permitiu observar a falta de
clareza no papel e atribuicbes de cada um (vigilancia e controle), no cumprimento da legislacédo, para
subsidiar o pleno desenvolvimento das atividades e assegurar o alcance dos objetivos e metas esperados.
Para isso é importante reavaliar os processos de capacitagdo profissional; identificar e solucionar
obstaculos, dimensionar recursos (estruturais € humanos); promover a intersetorialidade de diversas areas
(saude, meio ambiente, saneamento e recursos hidricos); atentar para o plano de amostragem (nimeros de
amostras, representatividade do numero de pontos de coletas e incorporacdo de coletas em areas
consideradas de risco a salde), além de aplicar constantemente a avaliagdo das analises dos parametros
de qualidade da agua, para buscar a sinalizacdo das inadequagdes e problemas advindos das agdes do
controle da qualidade da agua, corrigi-los e a populagéo receber a agua para consumo humano conforme
preconizada pela legislacao vigente.

CONCLUSAO

O presente estudo possibilitou a proposicdo de um modelo factivel e que mostrou relacionar bem a
influéncia da estrutura e processos sobre os resultados de um programa. O modelo testado na cidade de
Porto Alegre, no periodo de 2003 a 2004 foi discutido junto as equipes de vigilancia e controle, na presenga
dos diversos niveis gerenciais de decisdo, da secretaria municipal de saude e do prestador local de agua,
bem como da coordenacao nacional do Vigiagua, possibilitando na época o reconhecimento por eles dos
problemas e a oportunidade de adequa-los.

O processo avaliativo possibilitou também interconexdes entre aprendizagem e avaliagdo, das equipes
e como ferramenta facilitadora para uma pratica profissional mais integralizada. No nivel municipal, varias
decisdes foram encaminhadas, também na coordenagao nacional, implementando-se ajustes, por exemplo,
nos procedimentos, no sistema de informagéo, planejamento da estruturacao, capacitagdo, entre outros,
que permitiram aprimorar o gerenciamento das equipes de vigilancia e controle para o alcance do objetivo
maior — 0 cumprimento da legislagéo vigente.
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ANEXO |

QUESTIONARIOS DE AVALIAGAO DO PROGRAMA DE VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO HUMANO

a) QUESTIONARIO 1

13

AVALIACAO

PONTUACAO

ESTRUTURA

Aspectos logisticos do programa

SIM

[NAO

1. O Programa da vigilancia esté organizado de maneira a identificar com clareza:

As fontes de dados

As fontes de recursos

Niveis de organizacdo da equipe da dgua

Fluxo de informagdes para tomada de acao

Periodicidade de andlises

Retroalimentacdo de dados

2. Os objetivos estéo claramente definidos do nivel municipal, estadual e federal?

3. O programa esta inserido e integrado na estrutura e organizagéo do Sistema de Saude?

4. A sua organizacgo se ajusta as necessidades do municipio?

5. O programa conta com pessoal necessario e suficiente para seu adequado
desenvolvimento?

6. A equipe que atua no Programa tem formacdo adequada?

7.As funcdes e atividades de cada participante da equipe estdo bem definidas?

8.A equipe dispée de instrumentos, equipamentos e materiais necessarios para o0
funcionamento do Programa (veiculo, computador, telefone, espaco fisico e material de
campo e de consumo) ?

9.Existem laboratérios de referéncia em numero suficiente para as demandas da vigilancia da
qualidade da agua?

10.Existem laboratérios de baixa complexidade em numero suficiente para as demandas da
vigilancia da qualidade da agua?

11.Existem insumos de laboratérios suficientes para as andlises da qualidade da agua?

12.Existem equipamentos suficientes para o trabalho de campo na vigilancia da qualidade da
agua?

13.Existem transportes suficientes para as atividades de vigilancia da qualidade da agua?

Aspectos do controle

Existe um técnico do DMAE para acompanhar as solicitagdes do setor salde em relagdo ao
cumprimento da Portaria?

A operadora de agua encontra-se com suas instalagdes fisicas totalmente de acordo com as
normas da ABNT?

Aspectos gerenciais do programa

1. A descentralizagéo das agdes para os municipios esta instituida no VIGIAGUA?

2. Existe acompanhamento na liberagdo das senhas para os municipios cadastrados no
SISAGUA?

3.Existe instrumento para consolidagdo e analise das informagbes geradas pelo controle e
vigilancia?

4. O SISAGUA permite a construgdo de relatérios de saida com dados por ETA dos
indicadores bacteriol6gicos, fisicos e quimicos ou outros para uma andlise concomitante dos
riscos a salde sobre a dgua distribuida?

5. Existem instrumentos para difundir e comunicar os resultados da analise da vigilancia da
qualidade da dgua com as operadoras?

6. Existem instrumentos estabelecidos nos diferentes niveis de gestdo do programa: municipio,
estado e federagao, para quantificar as tomada de decisé@o quanto aos riscos proporcionados
pela inadequacéo da qualidade da dgua de consumo humano?

7. Existe organizagao institucional formalizada com enfoque para a integralidade das atividades
de controle e vigilancia da qualidade da agua?

8. Existe organizacdo interinstitucional formalizada com enfoque para a integralidade das
atividades de controle e vigilancia da qualidade da agua?

PROCESSO

Adequacéo de procedimentos do controle

1. O encaminhamento dos dados de controle da qualidade da agua de consumo humano tem
se dado de forma sistematizada pelas prestadoras de agua potavel, como determina a
legislagdo?

2. A questéo acima citada corresponde aos procedimentos recomendados pela legislagéo, com
destaque nos itens abaixo:

3. O numero de relatérios esta correto dentro da periodicidade de andlise da qualidade da agua
indicada para cada um dos paré@metros de potabilidade?

4. A periodicidade dos parametros esté sendo observada?

5. As técnicas laboratoriais da andlise da agua do controle encontram-se de acordo com o
Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater da American Public Health
Association (APHA), American Water Works (AWWA) e Water Environment Federation (WEF)
ou da ISSO (International Standartization Organization)?

6. O plano de amostragem da operadora esta sendo elaborado e enviado para o setor salude
analisar e aprovar?

7. Esta sendo adotada a desinfeccdo em toda agua distribuida coletivamente pelo DMAE?
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8. A distribuicdo de dgua em toda a rede estad com pressao superior a atmosférica?

9. Tem sido realizada coleta semestral nas aguas brutas dos mananciais para analise
dos parametros exigidos na legislagdo do CONAMA?

10. O tratamento aplicado para a qualidade da agua pelo sistema de abastecimento esta
adequado segundo as caracteristicas fisicas, quimicas e microbiolégicas das aguas brutas dos
mananciais?

Adequacao dos procedimentos no plano de amostragem

1. O plano de amostragem esté sendo executado para o controle e vigilancia?

Se a resposta for sim, as amostras estdo sendo seguidas conforme abaixo

As coletas tém distribuicdo uniforme?

Os pontos de coleta sao representativos (abrangéncia espacial e pontos estratégicos)?

1. Na amostragem a freqiiéncia dos parametros na coleta esta adequada como determina a
legislacéo?

2. Quando o resultado for positivo para coliforme total, em pelo menos uma das amostras,
novas amostras (amostras extras ou recoletas) estdo sendo realizadas em dias imediatamente
sucessivos até que amostras revelem resultado satisfatério (auséncia do coliforme total)?

3. A amostra positiva para coliforme total esta sendo analisada para coliforme termotolerante?

As amostras minimas estdo compativeis com aquelas definidas na legislagéo para o plano de
amostragem para os parametros (assinalar cianotoxinas somente quando necessarias):

Coliformes totais?

Cloro?

Turbidez?

pH?

Fluoreto?

Cianotoxinas?

Trihalometanos?

Demais parametros?

1. Na recoleta estdo sendo observadas as trés amostras simultaneas, uma no mesmo ponto
que resultou a positividade para coliforme total e as outras duas localizadas a montante e a
jusante da distribuicdo da agua?

2. Esta ocorrendo ampliagdo do nimero minimo e freqiiéncia da amostragem no sistema de
abastecimento quando se observa a ndo conformidade com o padrado de potabilidade da agua
de consumo humano?

Adequacéo dos procedimentos da vigilancia

1. O setor salide vem acompanhando as informagdes das operadoras de agua, tais como:

O histérico dos indicadores de qualidade da agua bruta proveniente dos mananciais?

No caso do manancial ser superficial, a operadora esta realizando o tratamento por filtragéo?

1. Os cadastros dos sistemas de abastecimento de agua (SAA) encontram-se atualizados?

2. A verificagdo dos dados de controle da qualidade da agua de consumo humano tem sido
feita pela equipe da vigilancia do municipio?

3. Os resultados do controle estdo sendo auditados pela inspecéo?

Se a resposta for afirmativa, em que pontos abaixo discriminados:

No controle da qualidade interna e externa das andlises laboratoriais da qualidade da agua?

No controle da qualidade dos produtos quimicos adicionados para o tratamento da agua de
consumo humano?

A cloragéo da agua de abastecimento esta sendo realizada em pH 8,0 e com um tempo minimo
de contato com o cloro de 30’7

O pH da agua no sistema de distribuicdo da operadora encontra-se na faixa entre 6,0 < 9,57

Estdo sendo realizados os testes para deteccdo de odor e gosto nas amostras de agua na
saida do tratamento?

A turbidez estd sendo medida em amostras didrias para agua tratada que sofreu desinfecgao
ou filtragao lenta? E a cada quatro horas para filtragao rapida, no efluente individual de cada
unidade de filtracéo?

A contagem de bactérias heterotréficas esta sendo realizada em 20% das amostras mensais
nas andlises de coliformes totais?

A medicdo de cloro livre ou outro desinfetante similar e a turbidez estdo sendo executadas no
momento da coleta das amostras para andlises microbiol6gicas?

Existe algum procedimento adotado pela vigilancia que verifique se esta havendo o uso de
fungicida em manancial abastecedor?

1. Existem visitas técnicas ao DMAE programadas durante o ano para verificagdo dos
procedimentos sobre o controle da qualidade da agua de consumo humano?

2. Existe modelo de certificacéo para o resultado de qualidade apresentado pelo controle?

3. Esta sendo elaborado e executado o plano de amostragem para a vigilancia da qualidade da
agua de consumo humano?

4. O numero de amostras é compativel com aquele definido na PPI?

5. A secretaria tem conseguido alimentar os dados de controle e da vigilancia sistematicamente
no SISAGUA?

6. Existe alguma acéo da secretaria de salde responsavel pelas queixas sobre a agua potavel
distribuida para a populagéo?

7. As acdes de vigilancia da agua tém sido executadas pela secretaria municipal de saude?

8. O periodo de tempo em que os dados sdo levantados e analisados é compativel para a
tomada de acéo?

9. Séo conhecidos os principais problemas de saude que afetam as comunidades abastecidas
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pelas operadoras?

Adequacao dos procedimentos para verificagdo dos pardmetros de potabilidade constantes na
legislagao:

1. Os parametros microbioldgicos, fisicos e quimicos estdo adequados para o critério de
potabilidade da agua, com os valores maximos permitidos pela legislagdo?

2. A andlise da qualidade da agua do controle esta sendo feita para todos os parametros
determinados na legislacdo?

Adequacéao dos procedimentos para verificacéo das situagdes de risco

1. Esta sendo elaborado um plano de agédo para a qualidade da agua entre as autoridades de
saude publica e o responsavel pela operadora quando sao identificadas situagées de risco no
sistema visando elaborar correcdes para essa anormalidade?

2. Existe andlise por ETA sobre o consumo per capita de dgua durante o ano?

Se a resposta for afirmativa, existe variabilidade de acordo com a estacdo do ano?

1. O setor salude tem mapeado as regides abastecidas por agua que tém apresentado
intermiténcia?

2. O programa é capaz de detectar precocemente situagdes de risco para a potabilidade da
agua de consumo humano antecipando situagdes emergenciais?

Adequacéao de procedimentos gerenciais do programa

1. Existe atualizagdo na capacitagdo do:

VIGIAGUA?

SISAGUA?

LABORATORIO?

2. O programa de vigilancia da qualidade da agua de consumo humano é capaz de
acompanhar o cumprimento dos parametros e procedimentos definidos na legislagdo de
potabilidade da agua de consumo humano?

3. O programa da vigilancia da qualidade da dgua de consumo humano proporciona
informacgdes Uteis e com aplicabilidade imediata para a tomada de decisdes?

4. O programa de vigilancia da qualidade da agua esta cumprindo a atribuicdo que o
setor salde tem sobre a qualidade da agua de consumo humano?

4. O programa da vigilancia da agua tem contribuido para qualificar ou permitir conhecer a
tendéncia de determinados problemas de salde em relagdo a qualidade da agua de
consumo humano?

RESULTADO

1. Existe resposta integrada na vigilancia em salde sobre os riscos ou problemas de saude
relacionados a ma qualidade da agua?

2. Existe comprovagédo da inadequagdo da qualidade da agua de consumo humano e a
ocorréncia de diarréias?

3. Existe comprovagédo da inadequagdo da qualidade da agua de consumo humano e a
ocorréncia de Hepatite A?

ANEXO Il

b) QUESTIONARIO2 ) ) )
PESQUISA COM INTEGRANTES DAS EQUIPES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E DA QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO
HUMANO - Dados gerais

data: municipio:
Equipe da area da salde:

Dados pessoais:

escolaridade: ano da conclusao:
cargo:

tempo que exerce a atividade:

Dados atividades vigilancia

1. Tem participado de cursos que incluem capacitagdes ou treinamentos em vigilancia da qualidade da agua de consumo
humano?

Sim ] N&o (I

Curso: Data )

2. Considera que a tabulacdo dos dados do SISAGUA de facil preenchimento no sistema informatizado?

Sim [ ] Nao

3. Os outros dados dos pardmetros quimicos que ndo sdo alimentados no SISAGUA estdo sendo arquivados em

instrumento proéprio da secretaria?

sim ] Nao 1

4. Esta ocorrendo associagao entre notificagdes de agravos com a qualidade da dgua de consumo humano nos postos de
saude?

sim [ ] No [ 1

5. Recebe alguma informagao periédica sobre a situagdo de salde das areas de abrangéncia do abastecimento de agua
das ETAS da prestadora responsavel pelo servigo?

Sim [ ] Nao

Em caso afirmativo, com que freqiiéncia recebe estas informagoes?
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Diagia [ | Semanal [ Mensal [ | Trimestral [ ____ |
Ooutra [ ]

6. Em caso de surto de que forma recebe esta informacao? Citar:
Boletim periédico [ _____| Verbal 1 Reunides/Encontros 1

O programa de vigilancia da qualidade da agua de consumo humano consegue controlar ou eliminar o problema da inadequagéao da
qualidade da dgua de consumo humano?

sim [ ] N&o L1

7. Se a resposta for sim , como?

Exige a suspensao imediata do fornecimento de dgua? Sim [ ] Nao [ ]

Acompanha as agées de correcdo? Sim [ No

Sé analisa as circunstancias? Sim  [___] Nao

8. A populagéo participa da execugdo das medidas que os problemas da qualidade da agua requerem?
sim ] Nao [

9. Quando os dados do controle ndo estdo sendo enviados quais as cobrancas efetivadas até a regularizacdo da
situagédo?

Oficio 1 Telefone I:l

Carta [ Outo [ ]

10 Qual a participagao em organizagdes intra e interinstitucionais da equipe do VIGIAGUA ?

Comité de Bacia Hidrografica, Camaras Técnicas e Conselhos?

Saneamento [ | Meio Ambiente [ ] saude I:I

Recursos Hidricos Educacéao :l

ONG [ ] Outros [ ]

13. A andlise mensal de cianobactérias na dgua do manancial esta sendo realizada, quando no ponto de capacitacdo o nimero de
cianobactérias nao exceder a 10.000 células/ml ou Tmm3 /L de biovolume?

Sim, porque existe alga |:| N&o, mas existe alga C 1
Nao, néo existe alga —

13. A andlise semanal de cianobactéria esté sendo realizada em manancial com detecgéo de 20.000 células/ml (2mm3/ L
de biovolume) na saida do tratamento e entrada (hidrémetro) das clinicas?

Sim, porque existe alga Dlﬁlmas existe alga |:|

N&o, porque nao existe alga

14. Quando encontrada alga esta sendo realizada a andlise de cianobactérias e cianotoxicinas com comprovagao por meio
de ensaios em camundongos conforme metodologia preconizada pela OMS?

sm [] Nao [ ]

15. Existe alguma atividade da vigilancia da qualidade da agua de consumo humano que realize o monitoramento das
condigOes inadequadas das instalagdes sanitarias no intradomicilio?
sim [ Néo 1

Se a resposta for sim, qual?

Denlncia |:| Agente PACS/PSF |:| Outro |:|

16. Em relagédo as comunidades abastecidas pelas operadoras séo conhecidas suas condicbes?
Socioeconémicas [ Demogréficas 1 Ambientais
17. Quais as dificuldades encontradas em cada uma das etapas da vigilancia e controle?

atualizaggfo [1  envio
cadastro ] alimentagao SISAGUA —
atendimento de queixas [ | articulagdo [ ]

amostragem  [__| laboratério [ butro [ ]

18. Quais as principais dificuldades encontradas?
Cadastramento |i| Queda de rede/sistema [_] Preenchimento |:| Capacitagao |:|
Outro

Se a resposta for sim, qual a solugéo para a dificuldade?

Capacitagdo [ __ Pssessoria [ ] Execugdo [ ]
Alimentagdo SISAGUA [ outroOutro [
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19. Quando ndo sao observadas as adequagdes na qualidade da dgua de consumo humano em relagao aos parametros e as
amostras, o que tem sido encaminhado como cobranga por essa secretaria de saude ao prestador de servigo?

Oficio [__]Carta [__] Vistoria [ Outro [ ]
Telefone |:|

20. Houve solicitagdo da operadora para a alterag@o na freqiiéncia minima de amostragem de parametro (s) estabelecido (s) na
legislagao?

sm [ Nao [ ]

21. As manobras na rede de distribuicdo de dgua em trechos onde a pressao encontra-se inferior a atmosférica estdo sendo

comunicadas ao setor saude?
sim [_] Nao [|

1. Em sua opinido a vigilancia da qualldade da agua de consumo humano tem auxiliado na identificagdo de problemas de
doengas /agravos acarretados pela qualidade da dgua de consumo humano?

Sim : Nao :|

2. Ha contato com a equipe de vigilancia da qualidade da agua de consumo humano para preparagdo de uma
prograrﬂe educagao em saude ou outra atividade preventiva importante desse programa?
Sim Nao :
3. |:IExiste a ocorréncia de casos de diarréia acima do esperado em < 5 anos e de hepatite A?
Sim
Nao |
4. Existe a monitorizagao das diarréias?
S — Nao [
Se a resposta nas questdes 3 e 4 for sim em ambas ou em pelo menos uma, esta havendo integracdo com a equipe de qualidade da
agua de consumo humano? I:l

Slm :l Nao

A vigilancia da qualidade da agua de consumo humano tem repassado as informagdes acerca da qualidade da agua de
sua area de atuagao na vigilancia epidemiolégica?
Slm ] Nao |_g—_|

Poderia indicar nas areas correspondentes das ETAS os problemas de salde mais relacionados com as morbidades

transmmdas por veiculagao hidrica?

Monitoramento das cianobactérias pela vigilancia e controle da qualidade da agua para consumo humano na cidade de Porto Alegre
em 2003

Floracao de algas no Lago Guaiba (agoes do Controle e da Vigilancia)

Inicio 12/02/03
Condigoes Luminosidades alta, pouca profundidade do lago, alta transparéncia, baixa
turbidez, temperaturas elevadas, pH elevado (10), alta taxa de nutrientes e
periodo de estiagem
Cianobactéria (maior quantidade) Género Planktothryx
Acéo da vigilancia e  Vistorias nas ETAS:Belém Novo, Tristeza e Menino Deus em 15/03/03

e  Vistorias (16/03/03) na Lami e Francisco Lemos Pinto (reclamagées de
alteragdo do gosto); a Francisco Lemos Pinto s6 foi instalado o carvao ativado
em 18/03/03

e  Vistorias em fontes alternativas utilizadas (com condenagéo de algumas),
mas sem aceitacao pela populagéo

e Analise das toxinas em agua tratada nas amostras da vigilancia

Acédo do Controle Adocao de medidas de acordo com a legislagao vigente:
. Instalagdo de dosadores de carvéo ativado
. Suspenséo de algicidas
. Diminuigao do intervalo de limpeza dos filtros (passando de 72 horas
para cada 24 horas)
. Padrao da agua de acordo com a Portaria MS n° 518/2004

° Andlise da agua comprovando auséncia de alga na agua tratada




